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Presentacion

” En el marco de la competencia de regulacién del Sistema General de Seguridad Social en Salud, el Minis-
Abece terio de Salud y Proteccién Social presenta a los afiliados, a los distintos actores del Sistema y al pais en
general, el Abecé de la Afiliacién en Salud.

de Ia En el contexto de la Ley Estatutaria de Salud, que reconoce la salud como un derecho fundamental, el

T H = 7 concepto de afiliacion adquiere una especial connotacién, dado que se traduce en el acto mediante el
Afl I Iac I O n cual se establece el vinculo juridico entre el usuario y el Sistema General de Seguridad Social en Salud y,
para garantizar el acceso egectivo y su continuidad, resulté necesario actualizar y adaptar las reglas de

en Sal Ud afiliacion.

Es asi como mediante el Decreto 2353 de 2015 se unifican y actualizan las reglas de afiliacién al Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se adoptan medidas para garantizar la continuidad de la atencién
en salud en cumplimiento de la Ley Estatutaria, que consagra la salud como un derecho fundamental, y
se suprimen y agilizan los tramites a través del Sistema de Afiliacién Transaccional -SAT que se crea.

El Abecé de la Afiliacién en Salud, fue elaborada por la Direccién de Regulacién de la Operacién del Ase-
guramiento en Salud, Riesgos Laborales y Pensiones del Viceministerio de la Proteccién Social, como una
guia del proceso de afiliacion y novedades en el Sistema General de Seguridad Social en Salud estableci-
do en el Decreto 2353 de 2015.

Este Abecé se estructura en siete (7) capitulos que describen en su orden: I. Los objetivos y el alcance
del decreto; Il. Las reglas para la afiliacién, novedades, cobertura e inscripcion a una EPS, las causales de
terminacién de la inscripcién y composicién del nicleo familiar; Ill. Las condiciones para el traslado y la
movilidad en el Sistema y su efectividad; IV. Las medidas como la proteccién laboral y la proteccién al
cesante que permitirén al cotizante y su nicleo familiar la continuidad de la atencién en salud ante los
cambios econémicos como la pérdida del empleo; V. Efectos de la mora en el pago de la cotizaciones al
Sistema General de Seguridad Social en Salud; VI. Las condiciones para el reconocimiento de la licencia
de maternidad e incapacidad por enfermedad general para los cotizantes en el Régimen Contributivo y
VII. Los deberes y prohibiciones de los afiliados, las EPEy -EOC y de las entidades territoriales frente al
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Esperamos que este documento sea de utilidad para las personas, afiliados y en general, para todos los
actores del Sistema en el conocimiento y apropiacién de los cambios adoptados por el Decreto 2353 de
2015, en materia de afiliacién y novedades como un medio para garantizar el derecho fundamental a la
salud y la continuidad de la atencién.
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SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud
SAT: Sistema de Afiliacion Transaccional

EPS: Entidad Promobtora de Salud

EOC: Entidad Obligada a Compensar

PILA: Planilla InGegrada de Liquidacion de Aportes
UPC: Unidad de Pago por Capbtacion

INPEC: Instibuto Nacional Penitenciario y Carcelario

UGPP: Unidad Administrativa Especial de Gesbtion Pensional y
Conbtribuciones Parafiscales de la ProGeccion Social

FOSFEC: Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccion al
Cesante

SMMLV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente

FNSPPL: Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de la
Libertad
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|. Aspectos generales:

Abecé
de la
Afiliacion
en Salud

&Cual es el ohjeto del Decreto 2353 de 20157

Agrupar, unificar y acbtualizar las reglas de afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, adoptar medidas para garantizar la continuidad de la abencion en
cumplimiento de la Ley Esbabubaria, que consagra la salud como un derecho
fundamental, y hacer mas agiles y efectivos los tramites a través del Sistema de
Afiliacion Transaccional -SAT que se crea.

¢Cuando entroé en vigencia el Decreto 2353 de 2015?

El 3 de diciembre de 2015, sin embargo, algunas de sus disposiciones estan sujebas a un
periodo de bransicion hasba Gtanto entre en operacion el Sistema de Afiliacion
Transaccional -SAT.

¢Qué es el Sistema de Afiliacion Transaccional -SAT?

Es una plataforma que dispondra el Ministerio de Salud y Proteccion Social para
registrar y consulGar, en Giempo real, los datos de la informacion basica y
complementaria de los afiliados, la afiliacion y sus novedades en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Se informara a los ciudadanos y a todos los agentes del
sistema el momento en que entré a operar este sistema.

¢En qué consiste la libre escogencia?

En la liberbad del afiliado para escoger entre las entidades promobtoras de salud (EPS)
y las institbuciones prestadores de servicios de salud primarias (IPS), cuando ello sea
posible segun las condiciones de oferta de servicios. Coartar este derecho da lugar a
sanciones.



1. Afiliacidn y novedades

¢Como se define la afiliacion al SGSSS?

Abece Como un acto que se realiza por una sola vez, por medio del cual se adquieren
de |a los derechos y obligaciones que del mismo se derivan, el cual implica la
Afl =z declaracion de la veracidad de los datos informados y del cumpI|m|enlJo de las
lHiacion condiciones para pertenecer al Régimen Contribubivo o al Régimen

en Salud Subsidiado.

¢Como se efectua la afiliacion al SGSSS?

Mediante el registro en el SAT y la inscripcion a una sola Entidad Promobtora
de Salud-EPS o Entidad Obligada a Compensar-EOC. Hasba tanto entre en
operacion el SAT, la afiliacion se efecbuara con el diligenciamiento, suscripcion
y radicacién en la EPS del Formulario Unico de Afiliacion y Registro de
Novedades al Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS, hoy
adopbtado en la Resolucion 974 de 2016 del Ministerio de Salud y Probeccion
Social.

La afiliacion aubomabica del recién nacido se efecbia de la misma manera:
diligenciamiento, suscripcion y radicacion en la EPS del Formulario Unico de
Afiliacion y Registro de Novedades al Sistema General de Seguridad Social en
Salud -SGSSS, hasba banto entre en operacion el SAT; cuando esté
operando: mediante registro en el SAT e inscripcion en una sola EPS. El
tramite lo llevan a cabo los cotizantes o cabeza de familia.



Il. Afiliacion y novedades

¢Cuando se produce la desafiliacion al SGSSS?
Ab ec é La desafiliacion al Sistema solo se producira por el fallecimiento del afiliado.

de la
Afili A Todos los residentes en Colombia, salvo aquellas personas que cumplan los
liacion requisiGos para pertenecer a uno de los Regimenes Exceptuados o Especiales

en Salud esbtablecidos legalmente.

éLa afiliacion Giene efecto retbroacbtivo?

¢Quiénes estan obligados afiliarse al SGSSS?

En el SGSSS no habra afiliaciones retroactivas.

¢La EPS 'Puede exigir como requisito para la afiliacion la declaracion del estado
de salud*

En ningln caso las EPS podran exigir la declaracion del estado de salud como
requisiGo para la afiliacion o el traslado de EPS. El incumplimiento de esba
rohibicion dara lugar a las invesbtigaciones y sanciones por parte de la
uperintendencia Nacional de Salud. Con posberioridad a la afiliacion la EPS
podra levantar la informacion sobre el estado de salud de los afiliados con el
ohjeto de administrar el riesgo en salud.

¢Cuando inicia la coberbtura en salud para los afiliados?

El afilado y los integrantes del nucleo familiar Gendran derecho a la cobertura
plena de los servicios de salud del Plan de Beneficios a partir de la fecha de la
afiliacion o de la fecha de efectividad del traslado o de la movilidad. Este es un
avance importante ya que antes del Decreto 2353 en el Régimen Contribubivo
se cubria solamente urgencias en el primer mes de afiliacion.



Il. Afiliacion y novedades

Ab ec é ¢Se amplié la composicion del nucleo familiar del cotizante?

de |a Ahora podran permanecer como beneficiarios los hijos menores de

e v veinticinco (25) anos de edad que dependen economicamente del cotizante
AflllaCIOI‘] sin que sea necesario acredibar la calidad de esbtudiante; ademas, podran
incluirse como beneficiarios a los niebos mientras la madre o el padre tenga la

en Sal Ud condicion de beneficiario; los sobrinos y hermanos menores de veinticinco

(25) anos de edad o de cualquier edad si tienen incapacidad permanente y
dependen econdmicamente del cobizanbte si los padres han fallecido o han
perdido la patria potestad o estan ausentes; y los menores de dieciocho (18)
anos entregados en custodia legal por la auboridad competente.

¢COmo se realiza la inscripcion de los beneficiarios?

Mediante el diligenciamiento por el afiliado cotizante o cabeza de familia del
Formulario Unico de Afiliacion y Registro de Novedades al SGSSS (Resolucion
974 de 2016 ) y la presentacion del documento que acredite la calidad de
beneficiario. Cuando entre en operacion el SAT, la inscripcion de beneficiarios
se realizara mediante el registro de cada uno de los miembros que conforman
el nucleo familiar en dicha plaGaforma.

Para la afiliacion aubomatica del recién nacido procede su inscripcion como
beneficiario.
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Tipo de beneficiario

Afiliacion y novedades

¢Qué documentos acreditan la condicion de beneficiario?

Documento soporte

Conyuge

Registro civil de matrimonio

Comparniero o compaiiera permanente

La escribura publica, el acta de conciliacion o la
sentencia judicial que declare la unién marital

Hjjos, padres o parientes hasta Gercer grado
de consanguineidad

Registro civil que corresponda segun el caso

Hjjo adoptivo

Certificado de adopcion o acta de entrega del
menor emitido por el ICBF o la entidad autorizada

Hjjos mayores de 25 aros con incapacidad
permanente

La calidad de hjjo con el registro civil y la
incapacidad permanente mediante dictamen de la
EPS en la se encuentre afiliado o la entidad
compebente cuando se tGrate de calificacion de
invalidez

Hjjos menores de 25 arios y los hjjos de
cualquier edad con incapacidad permanente
que como consecuencia de fallecimiento de
los padres, la pérdida de la patria potestad o
la ausencia de ésbos, se encuentren hasba el
Gercer grado de consanguineidad con el
cotizante y dependan econémicamente de
éste

Documento de la pérdida de la patria potestad o
el certificado de defuncion de los padres o la
declaracion suscrita por el cotizante sobre la
ausencia de los dos padres

Menores en custodia legal

La orden judicial o acto administrativo expedido
por la autoridad compebtente



1. Afiliacidn y novedades

Abecé

de |a Recuerde que la EPS no podra exigir documentos o requisitos adicionales
e 0 para la afiliacion. (Art.5 Decreto 2353 de 2015).
Afiliacion

en Sal u d ¢En qué casos el afiliado al SGSSS debe presentar o actualizar el documento
de identidad?

Es obligacion de los afiliados aportar los documentos que permiban su
correcta identificacion y validacion en el SGSSS, por lo tanbo, si estos datos
quedaron mal registrados en la base de datos de afiliados vigente y no
coinciden con los del documento de identidad o estos se modifican o se
produce el cambio de documenbto, el afiliado debe:

- Si los dabos basicos de identificacion (Apellidos, nombres, fecha de
nacimiento, sexo, tipo Yy nimero de documento de identificacion) del
cobizante, cabeza de familia, beneficiario o afiliado adicional quedaron mal
registrados en la base de datos de afiliados vigente y no coinciden con los
del documento de identidad, el afiliado debe reportar la novedad a la EPS la
novedad de “Correccion de datos basicos” de identificacion en el Formulario
Unico de Afiliacion y Registro de Novedades al Sistema General de Seguridad
Social en Salud -SGSSS y anexar la copia del documento de identidad.



1. Afiliacidn y novedades

Abecé

de |a - Si el afiliado ha cambiado de nombres, o de apellidos, o de sexo, debe

Afllla Ci(,)n reporbar a la EPS la novedad de “Modificacion de datos basicos de

identificacion” en el Formulario Unico de Afiliacion y Registro de Novedades

en Sa' u d al Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS y anexar la copia del
documento de identidad donde consten las modificaciones realizadas.

- Si el afiliado cumplio la edad que le obliga a cambiar de documento de
identidad (Registro Civil de Nacimiento por Tarjeba de Identidad o Tarjeta de
Identidad por Cédula de Ciudadania) o en el caso de los extranjeros por
perdida de vigencia del documento de identificacion debe reportar a su EPS
la novedad de "Actualizacion del documento de identidad” en el Formulario
Unico de Afiliacion y Registro de Novedades al Sistema General de Seguridad
Social en Salud -SGSSS y anexar la copia del documento actualizado.

- Recuerde: Mientras entre en operacion el Sistema de Afiliacion
Transaccional (SAT), el afiliado debe presentar a la EPS copia de los
documentos de identidad, pues ain no esta en linea la consulta sobre
documentos, por parte de la EPS.



1. Afiliacidn y novedades

Abecé

de la
1T . 7 Se enbiende que existe dependencia econémica cuando una persona recibe
Afiliacion de obra los medios necesarios para su subsistencia, la dependencia
en Salud economica se declarara en el momento de la inscripcion en la EPS y se
presumira la buena fe en su declaracion. Para lo cual no sera necesario que el
afiliado presente documentos adicionales, toda vez que en el formulario de
Formulario Unico de Afiliacion y Registro de Novedades al SGSSS se incluyo
un campo para realizar dicha declaracion.

Cuando se entiende que existe dependencia econémica y como se acredita?

¢Qué consecuencias genera la falta de presentacion de los documentos que
acreditan la condicion de los beneficiarios?

- Si branscurridos tres (3) meses después del primer requerimiento de la EPS,
el cobizante no allegue los documentos que acrediten la condicion de sus
beneficiarios, éstos no tendran derecho a la prestacion de los servicios de
salud, con excepcion de la abencion de las mujeres gestantes y los menores
de edad.

- El cosbo de los servicios de salud, distinbos de la atencion inicial de
urgencias que demanden sus beneficiarios debera ser asumido por el
cobizante



Il. Afiliacion y novedades

¢Puede inscribirse como beneficiario al mismo tiempo a los padres e hjjos de
un cobizante?

Abece
Los padres que dependan econémicamente de uno de los conyuges,
de |a companeros o companeras permanentes Yy no bengan la calidad de
Afl | | a Ci 6" cobizanbes, podran ser inscritos como beneficiarios al mismo tiempo con los
hijjos siempre y cuando ambos conyuges, compaineros 0 companeras
en Salud permanentes sean cobizanbtes.

éPuede un cotizanbe inscribir en el nicleo familiar obras personas distintas a
las establecidas en la Ley como beneficiarios?

El cotizante podra inscribir en su nicleo familiar mediante el pago de una
Unidad de Pago por Capitacion-UPC Adicional a obras personas que tengan la
condicion de familiares que se encuentren hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, Gales como: hjjos mayores de 25 afos
de edad; padre o madre cuando no puedan ser inscritos como beneficiarios,
hermano&)s abuelo(a)s, sobrlno(a)s blo(a)s primo(a)s, suegro(a)
yerno/nuera, cunado(a)s, abuelos del conyuge si dependen econémicamente
de él y no cumplen las condiciones para ser cotizantes o beneficiarios en el
Régimen Contribubivo. Estas personas se denominan “Afiliados Adicionales”.

El afiliado podra consulbar el valor de la UPC ADICIONAL vigente que se
calcula con base en el articulo 38 del Decreto 2353 de 2015 y la resolucion que
fija el valor de la UPC para cada vigencia expedida anualmente por el
Ministerio Salud y Proteccion Social, en la EPS o a través del operador de la
PILA.



Il. Afiliacion y novedades

¢Como se garantiza el derecho de aquella persona que Geniendo las condiciones para ser
Ab ec é beneficiarios de un cobizante no es inscrito por éste?

d e Ia Si una persona retne las condiciones para ser beneficiario de un cobtizante y ésbe se niega a
su inscripcion como bal, podra acudir a las Comisarias de Familia o los Defensores de Familia

Afi I ia c i o’ n o las Personerias Municipales, entidades que deberan hacer la inscripcion en la EPS. Para ello
el interesado debe aportar los documentos que prueben la calidad de beneficiario.

en Salud

¢Que pasa con la cobertura en salud de los beneficiarios cuando muere contizante?

Los beneficiarios del cotizante fallecido permanecen en el SGSSS por el mismo periodo de
proteccion laboral, si el fallecido tuviere derecho a ella;

Los beneficiarios tienen un mes, siguiente al fallecimiento, para registrar la novedad en el
Sistema de Afiliacion Transaccional, y mientras entra en operacion directamente en la EPS.

¢Cuando se realiza la afiliacion del recién nacido?

Todo recién nacido desde su nacimiento quedara afiliado y sera inscrito en la EPS donde se
encuentre inscrita la madre, salvo en los casos de fallecimiento de la madre al momento del
parto, evento en el cual quedara inscrito en la EPS del padre o en la EPS de quien tenga a su
cargo el cuidado personal o detente su custodia. La EPS debera garantizarle desde ese
momento, la prestacion de todos los servicios de salud del Plan de Beneficios.

¢Qué documento se necesiba para la afiliacion del recién nacido?

El Registro Civil de Nacimiento o en su defecto, el Certificado de Nacido Vivo. En Godo caso,
los padres del recién nacido o en ausencia de éstos quien tenga su custodia o cuidado
personal deberan aportar el registro civil de nacimiento a mas tardar dentro de los tres (3)
meses siguientes a su nacimiento.



Il Afiliacion y novedades

Abecé
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¢Como se realiza la afiliacion del recién nacido de padres no afiliados?

La afiliacion del recién nacido y menores de edad de padres no afiliados se adelantara
por la IPS, a través del Formulario Unico de Afiliacion y Registro de Novedades al
SGSSS; una vez entre en operacion el SAT se efectuara por este medio.

éPuede una persona pertenecer simultaneamente al Régimen Subsidiado y al Régimen
Contributivo?

Ninguna persona puede esbar simultaneamente en el Régimen Subsidiado y en el
Régimen Contribubivo, ni inscribirse en mas de una EPS. Por lo tanto, si una persona
cumple las condiciones para cobizar debera pertenecer obllgaborlamenbe al Régimen
Contributivo.

Asi mismo, si una persona redne simulbaneamente, las condiciones para pertenecer a
un Reglmen Excepbuado o Especial y al Régimen Conbrlbublvo debera permanecer en
el Régimen Exceptuado o Especial.

¢En qué consiste la afiliacion oficiosa en el Régimen Subsidiado?

Es aquella que realiza la entidad GerriGorial cuando la persona que cumple los requisitos
para pertenecer al Régimen Subsidiado se rehisa a afiliarse. El afilado podra, en
ejercicio del derecho a la libre escogencia, trasladarse a la EPS de su eleccion dentro de
los dos (2) meses siguientes a la fecha de afiliacion.



1. Afiliacidn y novedades

Abecé

de la
Afl | | a Ci 6" La Germinacion de la inscripcion en la EPS, se producira cuando el cotizante
en el Régimen Contributivo o el cabeza de familia en el subsidiado reporte
en Sa| u d alguna de las siguientes novedades: braslado; pérdida de las condiciones para
seguir cotizando cuando se ha agotado la proteccion laboral, el mecanismo
de proteccion al cesante o no se tenga derecho a ellos y no opere la
movilidad; extincion de la condicion de beneficiario; fijjacion de residencia fuera
del pais; cumpllmlenbo de las condiciones para pertGenecer a un Régimen
Exceptuado o Especial; cumplimiento de las condiciones para estar como
cotizante en el Fleglmen Conbribubivo, segun la autoridad competente; y
cuando se trate de personas privadas de la liberGad y la cobertura esta a
cargo del Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de la Libertad.

éCuando se produce la Germinacion de la inscripcion a la EPS?

¢Cuales son los efectos de la Germinacion de la inscripcion en una EPS?

Cuando se termina la inscripcion, la EPS no garanbiza la presbacion de los
servicios de salud del Plan de Beneficios ni reconoce las prestaciones
economicas para los cotizantes del Régimen Contributivo.

Una vez reportada la novedad, el cotizante no debe realizar el pago de las
cobizaciones, sin perjuicio del pago de los aportes que adeude.



Il. Afiliacion y novedades

AbeCé ¢COmo se realiza la abencion de salud de la poblacion privada de la liberbad a

cargo del INPEC?
de la
Afl | 1Iacion bres (3) anos que convivan con sus madres en los establecimientos de

S | d reclusion a cargo del INPEC, se realiza a través del modelo de atencion del
en saiu Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas FNSPPL; si estas personas
Gienen la obligacion de cobizar deberan efectuar el pago de sus aportes al
SGSSS y su inscripcion en la EPS, se mantendra Unicamente para sus
beneficiarios.

La atencion en salud de las personas privadas de la liberbad y los menores de

&Qué se entiende por novedad en el SGSSS?

Son los cambios que afectan el esbado de la afiliacion, la condicion del afiliado,
la perGenencia a un régimen o la inscripcion a una EPS y las acbualizaciones de
los datos de los afiliados.

&Como se realiza el reporte de novedades en el SGSSS?

El reporte se hace mediante el diligenciamiento, suscripcion y radicacion por
el afiliado cotizante o cabeza de familia del Formulario Unico de Afiliacion y
Registro de Novedades al SGSSS ante la EPS, una vez entre en operacion el
SAT éste se efectuara por esba plataforma.
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Afiliacidn y novedades

Responsable Novedades
Régimen _ / _ / :
Contbribubivo Vinculacion y desvinculacion laboral de un tGrabajador y las
de la relacion laboral que puedan afectar su afiliacion.
Empleadores
Trabaiador Ingreso como btrabajador dependiente, movilidad, traslado,
d e?)eai’Jl?Iie?\b e inclusion o exclusion de beneficiarios o afiliados adicionales
y acbualizacion de dabos.
independiente Ingreso como brabajador independiente, pérdida de las
condiciones para seguir cobizando, movilidad, Graslado,
inclusion o exclusion de beneficiarios o afiliados adicionales
y acbualizacion de dabos.
Beneficiarios Fallecimiento del afiliado cobtizante
Pensionad Condicion de pensionado, traslado, inclusion o exclusion de
T beneficiarios y actualizacion de dabtos.
Régimen
Subsidiado

El afiliado cabeza
de familia

Traslado, movilidad, identificacion y acbualizacion de sus
datos y de su nucleo familiar y de inclusion y exclusion de
los miembros del niicleo familiar.

O el cabeza de los beneficiarios cuando se trate de pension sustitubiva



1. Traslado y Movilidad

&Qué se entiende por braslado en el SGSSS?

Abece El braslado es el cambio de inscripcion de EPS dentro de un mismo régimen o el
de | a cambio de inscripcion de EPS con cambio de régimen dentro del SGSSS siempre
.gn . que se cumplan las condiciones previstas para el mismo.
Afiliacion
en Salud

Cuales son las condiciones para el traslado?

Para ejercer el derecho al traslado, el afiliado cotizante o cabeza de familia debe:
- Encontrarse inscrito en la misma EPS por un periodo minimo de un (1) anho
conbtado a partir del momento de la inscripcion.
- No esbar internado en una insbtitucion prestadora de servicios de salud, lo cual
Gambién aplica a cualquier miembro de su nucleo familiar.
- Estar a paz y salvo el trabajador independiente en el pago de las cotizaciones al
SGSSS.

Inscribir en la solicitud de traslado a bodos los inGegrantes de su nucleo familiar.

éDesde cuando se cuenta el Giempo minimo de permanencia?

- El periodo minimo de permanencia de un (1) aiio para Gener derecho al traslado,
solo se exigira respecto del cotizante o cabeza de familia y se contara a parbir de
su inscripcion en la EPS. El ano de permanencia consiste en un periodo de 360 dias
continuos o discontinuos.

- Cuando un beneficiario hjjo(a) adquiere empleo, el afio de permanencia se
conbara desde su inscripcion como beneficiario.
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Traslado y Movilidad

¢Cuando no aplica la regla general de permanencia?

- Cuando la EPS deje de operar por disolucion o liquidacion, revocatoria de la
auborizacion o retiro del municipio.

- Cuando se presenten deficiencias en la prestacion o suspension del servicio o
haya menoscabo a la libre escogencia de IPS o cuando red de prestadores no
corresponda a la prometida;

- Cuando se unifique el nicleo familiar de los conyuges o companero(a)s
permanente(s) o cuando un beneficiario cambie su condicion a la de conyuge o
companero(a) permanente o ingresa a obro nucleo familiar.

- Cuando el afiliado cambie la residencia y la EPS donde se encuentra inscrito no
Giene cobertura en el respectivo municipio.

- Cuando la afiliacion o inscripcion haya sido efecbuada por la Unidad
Administrativa Especial de Gesbion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social -UGPP; el empleador o la administradora de pensiones o la
entidad GerriGorial.

- Cuando se presenten deficiencias en la prestacion o suspension del servicio o
haya menoscabo a la libre escogencia de IPS o cuando red de prestadores no
corresponda a la prometida; previa autorizacion de la Supersalud.

En esbtos casos, es necesario elevar queja ante Superintendencia Nacional de
Salud: Supersalud htbtps://www.supersalud.gov.co/
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PBX: (57-1) 4817000

AbeCé Linea gratuita nacional: 018000 513700
Linea call center: (57-1) 483 7000
de la Fax: (574) 4817000 opcion 4

Afl I 1acion &A partir de qué momento la EPS debe garantizar los servicios de salud después
del Graslado?
en Salud

Desde el momento en que se hace efectivo el traslado, la EPS debera garantizar
al afiliado cobizante y a los miembros de su nucleo familiar la prestacion de Godos
los servicios del Plan de Beneficios.
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¢Puede la EPS a la cual se realiza el Graslado inGerrumpir o negarse a la
prestacion de los servicios no incluidos en el Plan de Beneficios ordenados
con anberioridad por tutela?

Cuando se produzca el braslado de una EPS dentro de un mismo régimen o entre
regimenes, Conbtribubivo o Subsidiado, y existan sentencias de bubtela que
obliguen la prestacion de servicios de salud no incluidos en el Plan de Beneficios,
la EPS recepbtora debera garantizar su prestacion sin inGerrupcion de los servicios
de salud al afiliado.

¢Qué es la movilidad en el SGSSS?

La movilidad en el SGSSS es el cambio de pertenencia a un régimen dentro de la
misma EPS cuando se brate de afiliados clasificados en los niveles 1 y Il del SISBEN
Yy pertenecientes a poblaciones especiales, sin que se pueda inGerrumpir la
prestacion de los servicios de salud.

¢Como y cuando se reporta la novedad de movilidad en el SGSSS?

La novedad de movilidad del Régimen Contributivo al Régimen Subsidiado debe
reportGarse por el cotizante de manera individual y directa a la EPS a través del
Formulario Unico de Afiliacion y Registro de Novedades al SGSSS, o a través del
SAT cuando entre a operar, al dia siguiente de la Germinacion de la vinculacion
laboral o de la pérdida de las condiciones para seguir cotizando como
independiente y a mas bardar el dlbimo dia calendario del respectivo mes o al dia
siguiente del vencimiento del periodo de proteccion laboral o del mecanismo de
proteccion al cesante, si los hubiere.
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&Qué se entiende por braslado en el SGSSS?

Abece El braslado es el cambio de inscripcion de EPS dentro de un mismo régimen o el
de | a cambio de inscripcion de EPS con cambio de régimen dentro del SGSSS siempre
.gn . que se cumplan las condiciones previstas para el mismo.
Afiliacion
en Salud

Cuales son las condiciones para el traslado?

Para ejercer el derecho al traslado, el afiliado cotizante o cabeza de familia debe:
- Encontrarse inscrito en la misma EPS por un periodo minimo de un (1) afho
conbtado a parbir del momento de la inscripcion.
- No esbar internado en una insbtitucion prestadora de servicios de salud, lo cual
Gambién aplica a cualquier miembro de su nucleo familiar.
- Estar a paz y salvo el trabajador independiente en el pago de las cotizaciones al
SGSSS.

Inscribir en la solicitud de traslado a todos los inGegrantes de su nucleo familiar.

éDesde cuando se cuenta el Giempo minimo de permanencia?

- El periodo minimo de permanencia de un (1) aiio para Gener derecho al traslado,
solo se exigira respecto del cotizante o cabeza de familia y se contara a parbir de
su inscripcion en la EPS. El ano de permanencia consiste en un periodo de 360 dias
continuos o discontinuos.

- Cuando un beneficiario hjjo(a) adquiere empleo, el afio de permanencia se
conbara desde su inscripcion como beneficiario.
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La novedad de movilidad del Régimen Subsidiado al Régimen Conbtributivo debe
reportarse por el afiliado y el empleador el dia que adquiere la vinculacion laboral o por
el afiliado el dia que adquiere las condiciones para cobizar como independiente, de
manera direca a la EPS a btravés del Formulario Unico de Afiliacion y Registro de
Novedades al SGSSS o a través del SAT cuando entre en operacion.

¢Si el afiliado reside en un municipio diferente a aquél en que le fue aplicada la encuesta
SISBEN y ejerce la movilidad, el puntaje obtenido en la encuesba practicada por el
municipio de origen se considerara valido?

Si, hasba Ganto el municipio en el que actualmente reside el afiliado le realice la
encuesta. El cambio de residencia, en ningin caso podra afecbtar la continuidad del
aseguramiento.

éLa novedad de movilidad puede registrarse de manera automatica por la EPS?

Ninguna EPS esba auborizada para regisbtrar la novedad de movilidad sin que haya
mediado la solicitud suscrita por el afiliado. El reporte de la novedad de movilidad sin
que hubiere mediado la manifesbacion de la voluntad del afiliado en el Régimen
Subsidiado se tiene como una practica no auborizada que sera sancionada por la
Superintendencia Nacional de Salud.

¢En qué momento se hace efectiva la movilidad en el SGSSS?

Si es movilidad del Régimen Conbributivo al Régimen Subsidiado hay dos momentos: 1)
Si el afiliado tiene derecho a la probeccion laboral y/o al mecanismo de probteccion al
cesanbe, la movilidad se hace efectiva al dia siguiente al vencimiento del cubrimiento
de esbte o estos, y 2) Si el afiliado no tiene derecho a la proteccion laboral ni a la
probeccion al cesante, la movilidad se hace efectiva a partir del dia siguiente al
vencimiento de la cobertura del periodo o dias por los cuales se efectuo la Ultima
cobizacion.
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Si es movilidad del Régimen Subsidiado al Conbtributivo sera efectiva a partir del
primer dia calendario del mes siguiente a la fecha de radicacion en la EPS del
Formulario Unico de Afiliacion y Novedades al SGSSS, o del registro en el SAT
cuando entre a operar.

éCuando el afiliado debe hacer la movilidad y no el Graslado?

El afiliado obligaboriamente debe registrar la novedad de movilidad y no la
novedad del braslado cuando:

- El cabeza de familia inscrito en una EPS del Régimen Subsidiado adquiere las
condiciones para cobizar en el Régimen Conbribubivo y no ha cumplido el periodo
de permanencia para el traslado.

- Un integrante del nucleo familiar en el Régimen Subsidiado adquiera las
condiciones para cobizar en el Régimen Conbribubivo y no ha cumplido el periodo
de permanencia para el traslado.

- El cobizante en el Régimen Conbribubivo no reune las condiciones para seguir
cotizando y no ha cumplido el periodo de permanencia para el traslado si cumple
las condiciones para la movilidad.

- Un beneficiario en el Régimen Contribubivo pierda bal calidad y no ha cumplido el
término de permanencia para el braslado si cumple las condiciones para la
movilidad.
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¢Qué insbrumentos se prevén para garantizar la conbinuidad del aseguramiento en
salud ante los cambios en la condicion economica del afiliado, por gjemplo, la pérdida
del empleo?

Ademas de la Movilidad, el decreto contempla los siguientes instrumentos para
garantizar la continuidad del aseguramiento:

Periodo de ProtGeccion Laboral: Durante este periodo la EPS garantiza el cubrimiento
de Godos los servicios de salud del Plan de Beneficios y no solamente de los
brabamientos en curso y urgencias al cobizante y su nucleo familiar, una vez ha
finalizado el periodo por el cual se realiza el dlimo pago de la cotizacion; hasta por un
(1) mes mas cuando ha esbtado inscrito y ha cotizado como minimo durante (12) doce
meses o hasta por tres (3) meses si ha permanecido y cotizado de manera continua
cinco (5) o mas aiios en la misma EPS.

Si fallece el cobizanbte, los beneficiarios tienen derecho a todos los servicios de salud
por los mismos periodos si el cotizanbe fallecido Guviere derecho a ellos.

Proteccion en salud a Gravés del Mecanismo de Proteccion al Cesante: Mediante este
mecanismo el trabajador, con cargo al Fondo de Solidaridad de Fomento al Empleo y
Proteccion al Cesante -FOSFEC, recibira el beneficio del pago de aportes a los
Sistemas Generales de Salud y Pensiones sobre un (1) SMMLV, hasta por seis (6)
meses, lo que permitira al afiiado cobizante y a su nicleo familiar mantener la
continuidad de la prestacion de los servicios que venian recibiendo y las prestaciones
econdmicas por enfermedad general y mabternidad esbtablecidas en el SGSSS para el
cotizante.

Inscripcion como beneficiario o afiliado adicional: Es la posibilidad de que un afiliado que
no se encuentra clasificado en los niveles 1 y Il del -SISBEN y no retne las condiciones
para cotizar como independiente de mantener su inscripcion en una EPS del Régimen
Contributivo como beneficiario o como afiliado adicional, si reine las condiciones para
ello.
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y garantia de la atencion en salud

Qué consecuencias acarrea el no pago de las cobizaciones al SGSSS?

El no pago de las cobizaciones dara lugar a la no prestacion de servicios de salud
del Plan de Beneficios, no de manera inmediaba, sino cuando se cumplan dos
condiciones: que el cotizante deje de pagar dos (2) meses consecutivos de
aportes y que la EPS le hubiere requerido para el pago de las mismas.

éCuales son los efectos de la mora en el pago de las cotizaciones de los Grabajadores
dependientes?

Cuando el empleador se encuentre en mora, al brabajador la EPS podra suspender
la prestacion de los servicios de salud conbenidos en el Plan de Beneficios, salvo
que se brabe de la atencion de gestantes y de menores de edad y el empleador
debera pagar el costo de los servicios de salud que demande el trabajador y los
inbegrantes de su nucleo familiar. También debera pagar las cotizaciones
adeudadas y los intereses de mora que se causen por el no pago de las mismas.

Si al brabajador le descontaron de su salario el aporte y el empleador no efectué
el pago de los aportes encontrandose en mora, la EPS debera garanbizar la
continuidad de la prestacion de los servicios de salud hasta por el término
maximo de doce (12) meses al trabajador y a los integranbes de su nucleo familiar
que se encuenbren con brabamientos en curso, sea en atencion ambulatoria, con
inGernacion, de urgencias, domiciliaria o inicial de urgencias. Para acceder a los
servicios de salud, el trabajador debera allegar el desprendible de pago o su
documento eqylvalenbe en el que conste que le ha sido desconbtado el aporte a
su cargo y la EPS no podra negar la abencion, cubrira los costos y repetira contra
el empleador.
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Ab 4 Si al brabajador no le descontaron de su salario el aporte y el empleador no efectud el
ece pago de los aportes encontrandose en mora, la EPS Unicamente debera garantizar la
de la continuidad de la prestacion de los servicios de salud de las gesbanbtes y de los
Afili = z menores de edad. Para los demas brabajadores e integrantes del nicleo familiar, el
lniacion empleador debera garanbizar la presbacion de los servicios de salud, sin perjuicio de la

obligacion de pagar las cobizaciones adeudadas y los inGereses de mora que se causen
por el no pago de las mismas.

Tampoco habra lugar al reconocimiento de las prestaciones economicas por
incapacidad, licencias de maternidad y paternidad por parte del Sistema o de la EPS,
cuando la EPS hubiere requerido al empleador el pago de las cotizaciones en mora.

Si al Germinar la relacion laboral el empleador se encuentra en mora, el trabajador podra
inscribirse en una EPS con un nuevo empleador o como brabayador independiente, o
acceder al periodo de probeccion laboral o al mecanismo de probeccion al cesanbe, o
ejercer la movilidad en el Régimen Subsidiado con su niicleo familiar, sin que le puedan
oponer la mora del empleador.

¢Qué debe hacer el trabajador ante la negacion de los servicios de salud causada por
la mora del empleador, cuando a éste se le ha efectuado el descuento correspondiente
Yy se encuentra con un trabamiento en curso sea en atencion ambulatoria, con
inGernacion, de urgencias, domiciliaria o inicial de urgencias?

El brabajador cobizanbe debera reportar a la Superintendencia Nacional de Salud los
casos en los que la EPS niegue los servicios argumentando la mora del e ,Pleador El
reporte se hara medianbe la remision del “formabto de negacion de servicios” o por via
escrita o telefonica o cualquier obro medio expedito que disponga esa enbidad.
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éCuales son los efectos de la mora para los brabajadores independientes?

Cuando el trabajador independiente se encuentre en mora, la EPS podra suspender la
prestacion de los servicios de salud contenidos en el Plan de Beneficios, salvo que se trate
de la atencion de gesbtantes y de menores de edad, evento en el cual garantizara los
servicios de salud de manera continua. También debera garantizar la prestacion de los
servicios de salud al trabajador y a los inegrantes de su nicleo familiar hasta por cuatro (4)
periodos consecutivos de mora cuando se encuentren con trabamientos en curso, sea en
atencion ambulatoria, con internacion, de urgencias, domiciliaria o inicial de urgencias.
Vencido este término se les garantizara la continuidad de la atencion a tGravés de los
prestadores de la red publica.

Producida la suspension de los servicios de salud por mora en el pago de las cotizaciones, los
servicios que demande el trabajador independiente y su niicleo familiar les seran prestados
a bravés de la red publica y deberan efectuar los pagos establecidos en las normas vigentes.

Cuando la afiliacion y el pago de aportes se efectia a bravés de una agremiacion o asociacion
auborizada para la afiliacion colectiva y ha mediado el pago de la cotizacion por parte del
trabajador independiente a la agremiacion o asociacion, las prestaciones econémicas del
cotizante y los costos derivados de la atencion en salud que demande el trabajador
independiente y su nucleo familiar, durante el periodo de suspension por mora, estaran a
cargo de la agremiacion o asociacion correspondiente.

Cuando el tGrabajador independiente suscriba acuerdos de pago por las cotizaciones e
inGereses adeudados, la EPS podra opbtar por garantizar la continuidad de la prestacion de
los servicios de salud de éste y de su nicleo familiar.

No habra lugar al reconocimiento de las prestaciones economicas por incapacidad, licencias
de maternidad y paternidad por parte del Sistema o de la EPS, cuando la EPS hubiere
requerido al empleador el pago de las cotizaciones en mora.
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éCuales son los efectos econdmicos de la suspension de la afiliacion por mora del
trabajador independiente?

Durante el periodo de suspension de la afiliacion del trabajador independiente no se causara
deuda por las cotizaciones e inGereses de mora, pero si tendra la obligacion de cancelar, los
periodos de cotizaciones y los inbereses de mora causados antes de la suspension. Lo
anberior no exime al trabajador independiente de la obligacion de reportar las novedades
referidas a la perdida de las condiciones para seguir cotizando al Sistema.

éQué consecuencia acarrea la mora en el pago de los aportes por parte de las
agremiaciones Yy asociaciones autorizadas para la afiliacion colectiva?

Cuando las agremiaciones y asociaciones de afiliacion colectiva en un periodo no efectien el
pago de aportes a salud de la Gobalidad de los trabajadores independientes agremiados, la
entidad responsable del pago de aportes quedara incursa en causal de cancelacion de la
auborizacion de afiliacion colecbiva.

¢COmo se garantiza la abencion en salud en los casos de mora a las muyjeres gestantes
y beneficiarios menores de edad por efectos de la mora?

En los casos de mora, cuando se trate de menores de edad la EPS esbara obligada a
garantizar la atencion en salud hasta por un término maximo de doce (12) periodos de
cobizacion en mora y si se trata de las mujeres gestantes, la EPS garantizara su abencion por
el periodo de gesbacion. La EPS podra coordinar con la entidad Gerritorial correspondiente la
continuidad de la prestacion de los servicios de salud a través de los prestadores de la red
publica, sin afectar la seguridad e inGegridad del paciente y cesara la obligacion a su cargo.

¢Cuales son los efectos de la mora en las cotizaciones de los pensionados?

Cuando el pagador de pensiones incurra en mora en el pago de los aportes a cargo de los
pensionados no se suspendera la afiliacion ni la prestacion de los servicios de salud del Plan
de Beneficios a ésbtos y a sus niicleos familiares.
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Prestaciones Economicas

éCuales son las nuevas reglas para el reconocimiento de la licencia de maternidad por el
SGSSS?

El reconocimiento de la licencia de maternidad requiere: 1) haber efectuado la afiliada aportes
al SGSSS, durante los meses que correspondan al periodo de gesbacion; sin embargo, si no
se cobizo durante todo el periodo de gesbacion, se le reconocera de manera proporcional, y
2) encontrarse al dia en el pago de las cobizaciones, si no se ha realizado el pago oportuno
de las cotizaciones, se reconocera la licencia de maternidad si a la fecha del parto se ha
pagado la tobalidad de las cotizaciones.

¢Cuando procede el reconocimiento y pago proporcional de la licencia de maternidad?

Ahora, cuando por inicio de la vinculacion laboral en el caso de las trabajadoras dependientes
o cuando se hubiere cotizado por un periodo inferior al de la gestacion en el caso de las
brabajadoras independientes, se reconocera y pagara proporcionalmente como valor de la
licencia de maternidad un monto equivalente al numero de dias cotizados frente al periodo
real de gestacion.

Como se efectua el reconocimiento de la licencia de maternidad para las trabajadoras
independientes de bajos ingresos que no hayan cotizado, durante todo el periodo de
gesbacion?

La trabajadora independiente cuyo ingreso base de cobizacion sea de un salario minimo
mensual legal vigente y ha cotizado un periodo inferior al de la gestacion, tendra derecho al
reconocimiento de la licencia de mabternidad, al pago completo de la licencia cuando ha
dejado de cotizar hasta por dos (2) periodos y al pago proporcional cuando ha dejado de
cobizar por mas de dos (2) periodos.

¢Cuales son las nuevas reglas para el reconocimiento de las incapacidades por enfermedad
general?

Ahora, el reconocimiento de la incapacidad por enfermedad general solo requiere: 1) haber
efectuado aportes por un minimo de cuatro (4) semanas, y 2) enconbrarse al dia en el pago
de las cotizaciones.
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Deberes y prohibiciones

éCuales son los deberes de las personas frente al SGSSS?
Las personas frente al SGSSS deben:

- Suminisbrar informacion veraz, clara, compleba, suficiente y oportuna sobre su
identificacion, esbado de salud e ingresos; efectuar el pago de las cobizaciones y pagos
moderadores que se establezcan en el Sistema, de acuerdo con su capacidad de pago;
el ejercicio de su acbuaciones de buena fe; y al cumplimiento de las normas,
reglamentos e instrucciones del Sistema.

- Actualizar el documento de identificacion cuando se expida un nuevo Gipo de
documento y reportar las novedades de su estado de afiliacion y de los cambios de su
nicleo familiar.

¢Qué prohibiciones se establecen para las EPS y EOC, en materia de afiliacion?
A las EPS y EOC en el proceso de afiliacion les esta prohlbldo

- Exigir para la afiliacion y/o el reporte de novedades documentos o bramiGes
adicionales a los establecidos en las normas vigentes.

- Negar la inscripcion por razones de edad, estado previo, actual o potencial de salud y
de utilizacion de servicios.

- Negar la inscripcion argumentando limibaciones a su capacidad de afiliacion.

- Exigir la declaracion del estado de salud como requisito para la afiliacion o el traslado
de EPS.

- Registrar la novedad de movilidad sin que haya mediado la solicitud suscrita por el
afiliado.




VILI.

Abecé
de la
Afiliacion
en Salud

Deberes y prohibiciones

¢Cuales son los deberes de las personas frente al SGSSS?
Las personas frente al SGSSS deben:

- Suminisbrar informacion veraz, clara, compleba, suficiente y oportuna sobre su
identificacion, estado de salud e ingresos; efectuar el pago de las cobizaciones y pagos
moderadores que se establezcan en el Sistema, de acuerdo con su capacidad de pago;
el ejercicio de su acbuaciones de buena fe; y al cumplimiento de las normas,
reglamentos e instrucciones del Sistema.

- Actualizar el documento de identificacion cuando se expida un nuevo Gipo de
documento y reportar las novedades de su estado de afiliacion y de los cambios de su
nucleo familiar.

¢Qué prohibiciones se establecen para las EPS y EOC, en materia de afiliacion?
A las EPS y EOC en el proceso de afiliacion les esta prohlbldo

- Exigir para la afiliacion y/o el reporte de novedades documentos o bramiGes
adicionales a los establecidos en las normas vigentes.

- Negar la inscripcion por razones de edad, estado previo, actual o potencial de salud y
de utilizacion de servicios.

- Negar la inscripcion argumentando limiGaciones a su capacidad de afiliacion.

- Exigir la declaracion del estado de salud como requiisito para la afiliacion o el traslado
de EPS.

- Registrar la novedad de movilidad sin que haya mediado la solicitud suscrita por el
afiliado.




VILI.

Abecé
de la
Afiliacion
en Salud

Deberes y prohibiciones

¢Qué prohibiciones se establecen para las entidades GerriGoriales?

Las autoridades y entidades publicas de los 6rdenes distrital, deparbamental y municipal y a
las entidades responsables de las poblaciones especiales no podran promover o inducir la
afiliacion a una determinada EPS. Cuando se adviertan estas conductas, los afiliados o las
EPS, deberan informar a la Superintendencia Nacional de Salud para que ésta adelante las
acciones de inspeccion, vigilancia y control correspondientes, sin perjuicio de las sanciones
disciplinarias, penales o fiscales a que haya lugar.

¢Qué otras prohibiciones contempla el decreto de afiliacion?
En el proceso de afiliacion también esta prohibido:

- Realizar la afiliacion individual o colectiva a Gravés de relaciones laborales inexistentes o por
entidades que no estén debidamente autorizadas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Esta conducta se tendra como practica no autorizada y sera investigada y
sancionada por las autoridades compebtentes.

- La adulGeracion o el uso indebido de las bases de datos de los afiliados con fines diferentes
al registro, reporte y consulta de las afiliaciones y de las novedades que no refleje la voluntad
de los afiliados o afecte los derechos de las personas a la afiliacion, Graslado y movilidad, o el
acceso a los servicios de salud y a las presbtaciones econémicas consbibuye una practica no
auborizada y su ocurrencia dara lugar a las sanciones administrativas por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud y a las acciones penales, segiin el caso.

- Registrar o suministrar por parte del empleador o el afiliado cotizante, informacion falsa o
enganosa de la pérdida de la relacion laboral o de las condiciones para seguir cotizando como
independiente para acceder a la movilidad. Cuando el empleador o el afiliado cobizante
incurran en esta conducba y haya tenido lugar la movilidad debera pagar las cotizaciones e
inGereses de mora que se hubieren causado, sin perjuicio de las sanciones correspondientes
a cargo de las auboridades competentes.



